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Kako dobiti oznaku QNeST brenda

POSTANITE NOSILAC QNEST BRENDA U 4 KORAKA:

Sastavite upitnik za
svoju ciljnu grupu. Ako
je imate najmanje 60 od
100 bodova, privremeno

dobijate oznaku QNeST
brenda.

Sastavite up|tn|k za
samoprocjenu i ako
imate najmanje 55 od
100 bodova predite na
sljededi korak

1. KORAK

Upitnici za samoprocjenu sadrze pitanja podijeljena
u Cetiri tematska podrucja (pokretaci) koja su iden-
tifikovana projektom. Za svako tematsko podrucje
(kulturna bastina i tradicija, mediteranska ishrana
dostupnsot i drusveno blagostanje, zastita zivotne
sredine) maksimalna ocjena je 25 bodova, $to ¢ini
ukupno 100 bodova.

Popunjavanje upitnika za samoprocjenu mozete iz-
vréiti online putem na platformi www.gnest.eu ili u
telefonskom razgovoru i direktnim odgovorima ex-
pertima angazovanim od strane QNeST partnera.

U slu¢aju poteskoéa pri popunjavanju, eksperti an-
gazovani od strane QNeST partnera pruzi¢e potreb-
nu podrsku.

Prvi korak se postize ako se postigne minimalna oc-
jena od 55 bodova. Experti ¢e vas kontaktirati za sl-
jededi korak.

O

4. KORAK

Dodjelivanje oznake
QNeST brenda

Procjena i provjera
aphkacue

2. KORAK

Expert ée vam poslati poseban upitnik za vas sektor.
Mozete popuniti upitnik online ili direktno, uz podrsku
experta projektnog partnera.

Upitnik ukljucuje specificna pitanja o nizu parameta-
ra koji se odnose na upravljacke programe QNeST
projekta

QNeST je razvio pet upitnika za ciljne grupe:
Obrazac 3.1 Kultura i tradicionalni sektori

Obrazac 3.2 Proizvodaci hrane i vina

Obrazac 3.3 Turisticke i prehrambene usluge
Obrazac 3.4 Turisticki smjestaj i “well being” sektor
Obrazac 3.5 Javne ustanove i destinacije

Ciljne grupe:

e Zanatlije

e Turisticki vodici i turisticke asocijacije
e Organizatori dogadaja
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Obrazac 3.1

Kultura i tradicionalni sektor

Nnest
LSV

==~ Glavne ciljne grupe: muzeji, operatori za valorizaciju kulturnog nasljeda, operatori za promociju t

uristickih destinacija

Struktura upitnika:

OBLASTI

Ocuvanije i zastita

Proizvodi i usluge za korisnike

Dostupnost materiajalne i nematerijalne imovine
Konsultacije sa kljuénim akterima i umrezavanje
Zastita zivotne sredine i energetska efikasnost
Komunikacione aktivnosti

Prisustvo i uklju¢enost

Transport

3. KORAK

Ocjena aplikacije i evaluacija

Maksimalna ocjena je 100 bodova po upitniku, a min-
imalna 60 bodova. Ukoliko ispunite navedeno, posta-
jete nosilac QNeST brenda.

Bodovi se dodjeljuje na osnovu vasih odgovora.
Potencijalne provjere odgovora experti mogu
sprovesti na osnovu analize postojecih dokumenata
i posjeta terenu.

Za apikante koji postignu minimalni rezultat (60 bo-
dova) ili rezultat koji je blizu minimalnog, mogu se
pruziti savjeti kako bi se aplikantu pomoglo u po-
boljsanju asortimana turistickih proizvoda i usluga u
ponudi.
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4. KORAK

Ako je evaluacija uspje$no zavréena, postajete nosi-
lac oznake QNeST brenda.

Oznaka se dodjeljuje na dvije godine.

Bicete informisani i ukljueni u inicijative QNeST
mreze upucene akterima koji doprinose poboljsanju
sistema kvaliteta. Pozeljno je da budete dostupni za
provjere koje se moraju obavljati svake dvije godine
kako biste osigurali da se zahtjevi i dalje ispunjavaju.
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Obrazac 3.2

Nnest
LSV

Hrana i proizvodaci vina
Glavna ciljna grupa: proizvodaci vina, vinarije, proizvodaci maslinovog ulja, proizvodaci mesa, proizvodaci

sira, turisticka gazdinstva, itd

Struktura upitnika:

OBLASTI

Promocija podrudja

Dostupnost

Prisustvo i uklju¢enost

Metode obrade koje podsjecaju na tradicionalne metode
Identifikovanje parametara kvaliteta

Energetska efikasnost i zastita zivotne sredine

Transport

3. KORAK

Ocjena aplikacije i evaluacija

Maksimalna ocjena je 100 bodova po upitniku, a min-
imalna 60 bodova. Ukoliko ispunite navedeno, posta-
jete nosilac QNeST brenda.

Bodovi se dodjeljuje na osnovu vasih odgovora.
Potencijalne provjere odgovora experti mogu
sprovesti na osnovu analize postojecih dokumenata
i posjeta terenu.

Za apikante koji postignu minimalni rezultat (60 bo-
dova) ili rezultat koji je blizu minimalnog, mogu se
pruziti savjeti kako bi se aplikantu pomoglo u po-
boljsanju asortimana turistickih proizvoda i usluga u
ponudi.
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4. KORAK

Ako je evaluacija uspje$no zavréena, postajete nosi-
lac oznake QNeST brenda.

Oznaka se dodjeljuje na dvije godine.

Bicete informisani i ukljueni u inicijative QNeST
mreze upucene akterima koji doprinose poboljsanju
sistema kvaliteta. Pozeljno je da budete dostupni za
provjere koje se moraju obavljati svake dvije godine
kako biste osigurali da se zahtjevi i dalje ispunjavaju.
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Obrazac 3.3

Turisticke usluge koje ukljucuju hranu i vino

Nnest
LSV

Glavne ciline grupe: restorani, hoteli, prodavnice, turisticka gazdinstva, vinarije...

Struktura upitnika:

OBLASTI

Promocija podrudja

Dostupnost

Prisustvo i uklju¢enost

Metode obrade koje podsjecaju na tradicionalne metode
Identifikovanje parametara kvaliteta

Energetska efikasnost i zastita zivotne sredine

Transport

3. KORAK

Ocjena aplikacije i evaluacija

Maksimalna ocjena je 100 bodova po upitniku, a min-
imalna 60 bodova. Ukoliko ispunite navedeno, posta-
jete nosilac QNeST brenda.

Bodovi se dodjeljuje na osnovu vasih odgovora.
Potencijalne provjere odgovora experti mogu
sprovesti na osnovu analize postojecih dokumenata
i posjeta terenu.

Za apikante koji postignu minimalni rezultat (60 bo-
dova) ili rezultat koji je blizu minimalnog, mogu se
pruziti savjeti kako bi se aplikantu pomoglo u po-
boljsanju asortimana turistickih proizvoda i usluga u
ponudi.
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4. KORAK

Ako je evaluacija uspje$no zavréena, postajete nosi-
lac oznake QNeST brenda.

Oznaka se dodjeljuje na dvije godine.

Bicete informisani i ukljueni u inicijative QNeST
mreze upucene akterima koji doprinose poboljsanju
sistema kvaliteta. Pozeljno je da budete dostupni za
provjere koje se moraju obavljati svake dvije godine
kako biste osigurali da se zahtjevi i dalje ispunjavaju.

)2 UNIVERSITA i &J
CDUED . O A -

IR O DO
i AN ABLETRY O AN TR
oF ik

LABIRI NTO



iterreg
ADRION ADRIATIC-IONIAN

European Regional Development Fund - Instrument for Pre-Accession Il Fund

QNeST

o
>
///4?//////////////////17/”/ %

EUROPEAN UNION

Obrazac 3.4

Turisticki smjestaj i “Well-being” sektor

E Nnest
LSV

Glavne ciline grupe: spa hoteli, B&B, spa usluge itd.

Struktura upitnika:

OBLASTI

Ocuvanije i zastita

Usluge za korisnike

Informacije

Dostupnost

Energetska efikasnost i zastita zivotne sredine
Komunikacione aktivnosti

Transport

Prisustvo i uklju¢enost

Konsultacije sa kljuénim akterima i umrezavanje

3. KORAK

Ocjena aplikacije i evaluacija

Maksimalna ocjena je 100 bodova po upitniku, a min-
imalna 60 bodova. Ukoliko ispunite navedeno, posta-
jete nosilac QNeST brenda.

Bodovi se dodjeljuje na osnovu vasih odgovora.
Potencijalne provjere odgovora experti mogu
sprovesti na osnovu analize postojecih dokumenata
i posjeta terenu.

Za apikante koji postignu minimalni rezultat (60 bo-
dova) ili rezultat koji je blizu minimalnog, mogu se
pruziti savjeti kako bi se aplikantu pomoglo u po-
boljsanju asortimana turistickih proizvoda i usluga u
ponudi.
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4. KORAK

Ako je evaluacija uspje$no zavréena, postajete nosi-
lac oznake QNeST brenda.

Oznaka se dodjeljuje na dvije godine.

Bicete informisani i ukljueni u inicijative QNeST
mreze upucene akterima koji doprinose poboljsanju
sistema kvaliteta. Pozeljno je da budete dostupni za
provjere koje se moraju obavljati svake dvije godine
kako biste osigurali da se zahtjevi i dalje ispunjavaju.
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Obrazac 3.1
4\3 ﬁ Javne ustanove i destinacije

Glavna ciljna grupa: Nacionalni parkovi i lokalne zajednice

Struktura upitnika:

OBLASTI

Usluge

Dostupnost posjetiocima

Konsultacije sa kljuénim akterima i umrezavanje
Energetska efikasnost i zastita zivotne sredine
Komunikacione aktivnosti

Prisustvo i uklju¢enost

Odrzivi transport / mobilnost

3. KORAK

Ocjena aplikacije i evaluacija

Maksimalna ocjena je 100 bodova po upitniku, a min-
imalna 60 bodova. Ukoliko ispunite navedeno, posta-
jete nosilac QNeST brenda.

Bodovi se dodjeljuje na osnovu vasih odgovora.
Potencijalne provjere odgovora experti mogu
sprovesti na osnovu analize postojecih dokumenata
i posjeta terenu.

Za apikante koji postignu minimalni rezultat (60 bo-
dova) ili rezultat koji je blizu minimalnog, mogu se
pruziti savjeti kako bi se aplikantu pomoglo u po-
boljsanju asortimana turistickih proizvoda i usluga u
ponudi.
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4. KORAK

Ako je evaluacija uspje$no zavréena, postajete nosi-
lac oznake QNeST brenda.

Oznaka se dodjeljuje na dvije godine.

Bicete informisani i ukljueni u inicijative QNeST
mreze upucene akterima koji doprinose poboljsanju
sistema kvaliteta. Pozeljno je da budete dostupni za
provjere koje se moraju obavljati svake dvije godine
kako biste osigurali da se zahtjevi i dalje ispunjavaju.
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